















Day 1 of  the LIANZA 2009 conference.   Approximately 300  librarians  file  into  the main conference 


















twelve  librarians  spread  throughout  the  audience with  coloured  laminated  cards  and  ask  them  if 















we  connected  the  library  with  students,  and 
students with the library.”(points to slide)  
Charlotte:  “So we’re going  to  take you  to our 
community and show you our new method for 
linking  students  with  the  library.  In  this 
presentation we’re going to talk about 2 things:  
1.  A  presentation  method  that  anyone 
could  use  –  this  can  be  adapted  to  any 
class size, setting, or subject matter 
2. Our  specific context – how we applied 
this  method  at  Otago  to  make  library 












“Did everybody hear  that? Why has  she got  the 
red card? Has anyone got any ideas?”   
Charlotte:  (repeats)  “Why  has  she  got  the  red 
card?”   
Simon:  (asks  the  woman)  “Have  you  been 
naughty?”    (asks  the  audience)  “Did  you  notice 
what we did there?” (summarises) “We repeated 
the question, we asked the audience  if they had 
the  answer,  and  then we  added  value  to what 
you said.  So this is how it works.”   
Charlotte:  “In  an  ideal  class,  the  audience’s 
attention is immediately engaged. Students are at 
ease,  alert  and  interested,  and  ask  a  lot  of 
questions.   Unfortunately,  this  is  not  what 
happens  in some  library orientation sessions: the 
students  just  refuse  to  interact, and  it  is difficult 
to gauge  their  level of knowledge. This  could be 
because they’re suspicious of our unfamiliar faces 
and  might  not  want  to  admit  that  they  don’t 
know how to use the library ‐ especially in front of 
their lecturers!” (Hegarty 2008, p.40). 
Simon:  “This  is  why  we  need  to  re‐orientate 
them  to  their  learning,  and  encourage  them  to 
ask questions, and how are we doing that?  Well, 
with bribery!”   
Charlotte:  “We  gave  them  question  cards  ‐  just 

















Audience  member:  “Why  do  people  turn  to 
Google first?” (Simon knows that this question is 
on slide 15 in the sequence, so he punches these 
numbers  on  the  keyboard  to  jump  straight  to 






Simon:  “We  want  to  encourage  students  to  be 
smart when  they’re using Google, and go beyond 
Google.    So,  has  anyone  read  this  book?    The 







‘Books  are  sitting  on  library  shelves  so  they  ignore  them.  
Instead,  poor  quality  online  materials  are  used  as  an 
avoidance  strategy  to  dismiss  important  scholarly  work. 
Clicking replaces thinking.’   (Brabazon 2007, p.15)       
Simon:  (pauses  for  dramatic  effect,  then  adds) 
“Cutting and pasting replaces writing.”  
Charlotte:  “Advances  in  scholarly  communication 
and  technology have  changed  the ways  in which 
people respond, when they need information.” 
Simon: “Many of you will have read the CIBER 
study  that  came out  in 2008,  that  talks  about 
information  seeking behaviours,  and  there’s  a 
bit  of  a  debate  about whether we’re  digitally 
savvy, is there a digital native?  Is it a myth, is it 
a  reality?    Do  generation‐x  or  generation‐y 
have a  set of behaviours? What  is  the Google 
generation?    I’m now  calling  it  the generation 
‘Whatever!’” (Laughter) 
Charlotte:  “So  today’s  students  are 
independent,  they  like  to work  things out  for  themselves.   They may  claim  to be  savvy, but  they 










Simon:  “Can  you  please  read  that  question  for 
us?  Use your lungs!”    
 











Charlotte:  “So,  we  have  resources  in  our 
libraries.”  
 
Simon:  “But  students  seem  to  be  oblivious  to 
them,  y’know?    Lecturers  are  telling  us  that 
students  aren’t  using  their  course  readings  in 




Charlotte:  “We  also  have  a  great  range  of 
services, and because we have free wireless, our 
students do come into the library, but they don’t 





spaces,  so  we  have  a  lot  of  different  study 
spaces to suit different  learning styles, students 
can  learn  independently,  or  they  can  work 
together in groups.  
 We’ve  got  comfy  armchairs,  through  to  silent 



















Audience member: “You mean  I have  to go  into 
the library?” 
Charlotte  “You  mean  I  have  to  go  into  the 
library? Oh man! Have you heard that?” 
Audience: “Yep”  
Simon:  “Why  should  they  have  to  go  into  the 
library?” 





Charlotte:  “So,  one  reason  that  students may 
not want  to come  into  the  library  is  that  it can 





Charlotte:  “So,  the  library  has  been  here  a  long 
time,  but  students’  needs  are  changing.   Mobile 
technologies  and  Smartphones  are  changing  the 
ways  that  students  find,  access  and  use 
information and that’s just going to continue.  The 
importance of the role of the  library  is slipping  in 
favour of Google.” 
Simon: “We also need to recognise that learning 
occurs  outside  the  classroom.  Back  in  1966 
Wilson  found  that  over  70%  of what we  learn 
we’re learning outside of the classroom” 
 
Charlotte:  “And  we’ve  actually  been  telling 





















Charlotte:  “So,  you’re  probably  starting  to  get 
the  idea  that we  think  that  it’s  important  that 
students  know  about  the  library, our  resources 




Simon:  “And  we  want  them  to  see  us  as 
personable,  and  that  they  can  come  and  ask 
questions” 
Charlotte:  “So we all know  that  students are very 
busy,  and  that  they  have  conflicting  priorities 






Simon:  “Well  the  University  of  Otago  has  a 
charter, and  in  that,  it  tells us  that when we’re 
approaching  people’s  learning  needs, we  need 
to focus on developing attributes in information 
literacy,  critical  thinking,  lifelong  learning, 
research,  scholarship  and  teamwork.  Oh,  I’m 
doing the next one as well”                                                                                    
 




lovely?  I  had  to  put  this  one  in;  it’s  the  lifelong 
learner, OK?   We’re trying to encourage students 
to  change what  they’re doing,  re‐orientate  them 
to their learning. 
To  be  a  lifelong  learner,  to  learn  how  to  be,  to 
learn  how  to  know,  to  learn what  to  do,  and  to 
learn to live together.” 


























As  the  slide  showing  the  declining  tour  stats 
appears, the introductory bars of ABBA’s SOS can 
be  heard  again,  much  to  the  audience’s 
amusement.   As  the audience  laugh,  Simon and 
Charlotte tell a sad story... 









Charlotte:  “So because we’re not  sitting at  the 
reference desk, twiddling our thumbs, we can go 
out  to  lecture  theatres,  and  find  students  in 
their  own  space,  and  reach  them  in  that 
traditional learning environment.” 
 
Simon:  “We  also  recognise  that  students  are  no 
longer asking us questions, because they’re asking 
each  other.   We  want  to  try  to  intercept  those 
























Charlotte: “So we’re  trying  to unleash  the  student voice, and we’re encouraging  them  to  support 
one another in their learning.  Does anybody have an orange card?” 
  











Simon:  “So where  are we  coming  from?   We’re 
using  evidence‐based  research  paradigm  to 
support our practice.   We’re being  systemic, and 









It’s  the  Hauora model  from Mason  Durie,  and 
the  four  walls  of  the  Whare  represent  well 








not  just  the  library  skills, but we want  to consider 
the whole student,  their academic  life,  their social 
life, and their physical well‐being, all aspects of the 
student world.   





















Charlotte: “Am  I  stuck on  this  island  for a whole 
week? What  a  random  question!    Does  anyone 
know  the answer?   Yes?    (Laughter) So what are 
we on about?   Well, as a  relatively new  teaching 
librarian,  I  was  trying  to  explore  ways  to make 
library  instruction  a  bit  more  interesting  and 
engaging for students” 
 
Simon:    “And we’d  already  tried  the  ‘Amazing Race’  through  the  Science  library,  and we’d  run  a 
treasure  hunt,  and  that’d  been  really  successful  in  trying  to  orientate  first  year  Health  Science  
students from one side of the campus to the other, to discover what the library had to offer, but it 




Charlotte:  “So, when  I  found 
a  chapter  in  this  book, 
Practical Pedagogy for Library 
Instructors  which  included  a 
chapter by Nigel Morgan and 
Linda  Davies  from  Cardiff 
University  about  a  more 








Dreading  the  obligatory  one‐hour  poolside  lecture  in  the 
scorching  heat,  she was  relieved...but was  very  surprised 
when,  along  with  several  others,  she  was  handed  a 
question card.   The  ...company  reps  turned  the  traditional 

















Audience  member:  “Where  did  you  get  the 
question from?” 


















Simon:  “Um,  like,  how  is  a  first  year  student 
gunna know what course reserve is, come on?” 
Charlotte: “We use so much library jargon” 
Simon:  “Has  anyone  read  the  Zen  of 
PowerPoint?  (points  at  the  slide)  72  size  font, 
OK, and using a colloquial tone.  Hopefully we’re 
not  killing  you with  PowerPoint  today,  go  and 
read that book!” 
Charlotte:  “And  here’s  our  corresponding  answer 
slide.  Because we weren’t taking the students on a 
real  tour of  the  library,  it was very  important  that 
we  had  these  visual  cues,  so  that  they  could  see 
the Reserve desk, where the library was in the first 
place,  and  the  different  desks  in  the  different 




Charlotte:  “This was a prompt  for  information 
about printing in the library and on campus” 





















Audience member:  “How  did  you  get  teaching 
staff to support this?” 





Simon:  “Well  actually  we  just  hijacked  their 
sessions, we  already  had  some  buy  in,  but we 
said that we wanted to try a new approach, and 
that  it was research  informed.     So, where have 
we done this?” 
Charlotte:  “We’ve  done  this  in  eight  different 
subject  areas,  we’ve  done  it  in  first  semester 
papers,  in  second  semester  papers,  in  first  year, 
second  year,  and  third  year  papers,  so  it’s  quite 
adaptable” 
Simon:  “One  study  has  actually  found  that  two 
thirds  of  lecturers  are  actually willing  to  give  up 




Charlotte:  “And  here’s  some more  feedback,  so 
you can see that the lecturers thought it was a lot 
of  fun,  they  really  enjoyed  being  part  of  the 
audience  for a  change, and  they  liked  that  it got 
the  students  participating”.    One  lecturer  has 
already tried using the method already himself.” 
Simon:  “One  really,  really  interesting  thing –  the 










































Charlotte:  “Does  anyone  else  have  a  black 
card?” 
Audience  member:  “Did  the  students  like  the 
interactive nature of the questions?”   





Charlotte:  “So,  we  actually  surveyed  the 
students, to find out what they thought” 
Simon: “And this is what we got” (reveals slide) 
Charlotte:  “So  yes!    They  did  like  the  interactive 
nature of the session, or at least, 86% of them did, 
but we were a  little bit worried about  those  that 
didn’t.   Luckily we had a  free  text box, so we got 
some  helpful  feedback.   What  was  not  so  good 








with  you  guys  here  today,  but  we  had  to  ask 
them  to  put  up  their  hand  to  answer  the 
question, we also would sometimes just respond 
to the  loudest or first person to speak out.   And 
it  really  helps  to  have  rewards,  helpers  to  give 
out the rewards, and also to collect up the cards.  
And  what  we  actually  did,  is  we  got  a  lot  of 


















































the  sessions,  they preferred  it  to  the  traditional 
lecturing  style,  because  it  made  their  lecture 
much more interesting” 








Audience member:  “Did  the  students  find  the 
session useful?” 
Charlotte:  “Did  the  students  find  the  session 








didn’t  find  it  useful,  until  we  looked  at  the 
comments  and  found  out  that  they weren’t  first 
year students, they were 2nd years, 3rd years, and 
they already knew quite a lot about the library, but 
they didn’t seem  to mind  the reinforcement,  they 
still picked up  some  things  they didn’t know, and 
they  all  thought  that  it would  be  helpful,  if  they 
were in their first year.   
And the first year students confirmed this, they 
















































































Charlotte:  “So  in a  traditional  library  tour, our 
enrolments were dropping  from 5  students  to 
4, to 3, so we had one  librarian for 20 minutes 
on  a  tour, with  up  to  5  students.    Compared 
with  the  Cephalonia  method,  in  the  same 









Simon:  “So  it’s  an  effective,  sustainable  liaison 
model.  We’re unleashing the students’ voice, we’re 
re‐orientating  them  to  their  learning,  and  we’re 
getting  them  to  ask  one  another,  to  share  what 




Simon:  “Right, we  have  one more  card, who  has 


















Charlotte:  “Yes, and we  took  the questions  that  they asked at  the end, and we added  them  into 
future presentations.  Any other questions?” 
 
January‐March Sessions Students Average
2007  Tours  138 451 3
2008  Tours  89 318 4
2009  Tours  28 151 5






that we  actually walked  around  and  handed  them  out  to  people.    But we  do  normally  call  for 







Classics,  and what  I did  to  figure out what questions  to  ask, was  I  interviewed  the Postgraduate 




getting  particular  resources  and we  had  an  awful  lot  of  fun when  the  topic was  on  sex  tourism 
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